
市場品質不具合情報処理のフロー市場品質不具合情報処理のフロー市場品質不具合情報処理のフロー市場品質不具合情報処理のフロー
品質情報の処理プロセス

情報収集情報収集情報収集情報収集

情報の入手と重要度記入情報の入手と重要度記入情報の入手と重要度記入情報の入手と重要度記入

＜重要不具合ファイル作成＞＜重要不具合ファイル作成＞＜重要不具合ファイル作成＞＜重要不具合ファイル作成＞

対策要不要の判定対策要不要の判定対策要不要の判定対策要不要の判定

対策部門への対策要請対策部門への対策要請対策部門への対策要請対策部門への対策要請

調査調査調査調査

調査結果に基づく判定調査結果に基づく判定調査結果に基づく判定調査結果に基づく判定

＜第一次判定＞＜第一次判定＞＜第一次判定＞＜第一次判定＞
解除者：市品G長解除者：市品G長解除者：市品G長解除者：市品G長

品質対策会議品質対策会議品質対策会議品質対策会議

＜第二次判定＞＜第二次判定＞＜第二次判定＞＜第二次判定＞
解除者：市品部長解除者：市品部長解除者：市品部長解除者：市品部長

リコール検討会リコール検討会リコール検討会リコール検討会

＜第三次判定＞＜第三次判定＞＜第三次判定＞＜第三次判定＞
解除者：品保副本部長解除者：品保副本部長解除者：品保副本部長解除者：品保副本部長

リコール監査会リコール監査会リコール監査会リコール監査会

商連書／その他品質情報の提示

受付処理
（市品）

問題の発生

判定
（市品）

現象、重要度
緊急度記入

調査・対策指示書を発行
（市品）

（販社、製作所、その他）

対策要

調査対策
（乗技セ・製作所）

調査結果回答

対策不要

解除申請
（製作所・乗技セ）

判定
第一次

品質
対策会議

判定

生産車、既販車、補用品処置の立案
実施推進
主催者：品保本副本部長

ﾘｺｰﾙ検討会

判定

ﾘｺｰﾙ実施

（販社、情報収集部門）

（製作所・技セ）

完結・補完

判定
（市品）

完結・補完

対策不要

対策完了 販社
回答

販社
回答

解除了承

却下

販社
回答

完結・補完

解除了承
（解除条件を満たし、クレーム対策会議で

対策完が確認されている）

リコール監査範囲

データベース作成

新商連書システム

”重要不具合ファイル””重要不具合ファイル””重要不具合ファイル””重要不具合ファイル”
現象をキーにファイルを現象をキーにファイルを現象をキーにファイルを現象をキーにファイルを

自動作成自動作成自動作成自動作成

リコール監査会：○、△、▲を監査

判定

ﾘｺｰﾙ実施
(監査による決定）

完結・補完

リコール対象からドロップ

”○”マーキング

”△”マーキング

”▲”マーキング

”Ｘ”マーキング

市場品質部
：（市品と略す）

主催者：品保本部長


